I.CHINH SACH GIAO HANG

1. Pham Vi Ap Dung

Website hd trg giao hang trén Toan b linh thé Viét Nam.

Luwu y: Thoi gian giao hang tai mot s6 khu vuc dic biét (vung sau, vung xa, hai
da0) co thé kéo dai hon so véi thoi gian dy kién.

2. Pon Vi Van Chuyén
Pon hang ciia Quy khach s& duoc giao thong qua ddi tic van chuyén uy tin

247 Express

3. Thoi Gian X Ly & Giao Hang

Khu Vue Thoi Gian X Ly Don Thoi Gian Giao
Hang Hang Dy Kién
Toan quoc Trong vong 24 gio lam viéc
sau khi xac nhan don hang.
Noi thanh 1 -3 ngay lam
viéc
Ngoai thanh / 3 -7 ngay lam
Tinh khac viée

Luu y quan trong: Thoi gian giao hang khong bao gom cac ngay L&, Tét va cac
ngay nghi theo quy dinh ctia Nha nuéec.

4. Chi Phi Giao Hang

Phi giao hang dugc tinh dua trén dia chi nhan hang va trong lwgng/kich thwéc
cua don hang.

Mitc phi cu thé s& dugc hién thi rd rang va thong bao cho Quy khach trude khi tién
hanh thanh toan va hoan tat dat hang.

Chinh sach mién phi giao hang c6 thé dugc ap dung tuy theo cac chuong trinh uu
dai va khuyén mai hién hanh.

5. Kiém Tra va Nhan Hang
Quy khach vui 1ong kiém tra k¥ lwéng tinh trang hang héa (sé luong, mau mé,
tinh trang nguyén ven cua bao bi) ngay khi nhan hang tir nhan vién giao nhan.



Trudng hop phat hién hang hoa bi hw héng, bé vé, mép méo hoic thiéu sét so
v6i don hang da dat, vui long thong bao ngay lap tire cho nhan vién giao hang va
lién hé v6i Bo phan HO tro khach hang cia chung t6i dé duoc giai quyét kip thoi.

6. Xw Ly Truong Hop Giao Hang Khong Thanh Céng

Trudng hop khong lién hé duoc v6i Quy khach (sau 2-3 1an lién lac khong thanh
cong) hodc Quy khach khong nhan hang, don hang s€ dugc xur ly theo Quy dinh
ciia Pon vi Van chuyén va Chinh sach Ban hang cia Website.

7. H6 Tro Khach Hang

Moi thic méc lién quan dén chinh sach giao hang, tinh trang don hang hodc can hd
trg, Quy khach vui long lién hé¢:

Hotline: info@smartsign.com.vn

Email: 19006676 — 19006276



ILPHUONG THUC THANH TOAN

1. Thanh toin chuyén khoan ngin hang
Khach hang c6 thé thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan theo thong tin ngan
hang do SmartSign cung cap khi xac nhin don hang.
Noi dung chuyén khoan vui 1ong ghi r3:
MST/CCCD/SDT/Dich vu Dang ki

2. Thanh toén tién mit
Ap dung trong truong hop thanh toan truc tiép tai vin phong (néu c6) theo thoa
thuén gitra hai bén.

3. Thanh toan dién tir
Website c6 thé hd tro thanh toan thong qua:
e Vidién ttrt (MoMo, ZaloPay, VNPay,VietQR,...)
e Thé ATM / thé tin dung ndi dia
Hinh thtrc thanh toan cu thé s& duoc thong bao trong qua trinh dat dich vu.

4. Thoi diém ghi nhan thanh toan
« Thanh toan duoc xem 13 hoan tat khi SmartSign nhan dugc tién thanh cong
e Dich vu s€ dugc kich hoat hodc xur Iy sau khi thanh toan dugc xac nhan

5. Chinh sach hoan tién (néu c6)
Viéc hoan tién (néu phat sinh) s€ duogc thuc hién theo thdéa thuan va quy dinh cu
thé ctia SmartSign trong ting trudng hop.

6. H6 trg khach hang

Moi thic méc lién quan dén thanh toan, vui long lién hé:
« Hotline: info@smartsign.com.vn
e Email: 19006676 — 19006276



IIL.THONG TIN VE PIEU KHOAN VA GIAO DICH CHUNG
PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG

1. Pham vi ap dung
Diéu khoan giao dich nay ap dung cho tit ca khach hang sir dung san pham, dich
vu duge cung cp trén website smartsign.com.vn.

2. Quy trinh giao dich

Khach hang lién h¢ hodc dang ky dich vu thong qua website, dién thoai hoac
email.

SmartSign tiép nhan thong tin, tu van va xac nhan noi dung dich vu.

Khach hang thyc hién thanh toan theo phuong thure da thoa thuan.

Dich vu duoc trién khai sau khi thanh toan duoc xac nhén.

3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

Khach hang c6 trach nhi¢m:

Cung cap thong tin chinh xac, day du khi dang ky dich vu.

Thanh toan déy du, ding han theo thoéa thuan.

Tuan thu cac quy dinh phap luat 1ién quan trong qua trinh str dung dich vu.

4. Quyén va nghia vu ciia SmartSign

SmartSign c6 trach nhiém:

Cung cap dich vu ding ndi dung d3 thoa thuén vai khach hang.
Bédo mat thong tin khach hang theo quy dinh.

Ho trg khach hang trong qua trinh st dung dich vu.

5. Chinh sach hiy, thay doi dich vu
Viéc huy hodc thay ddi dich vu duoc thuc hién theo thoa thuan gilta hai bén va can
cu vao tinh trang trién khai thue té cua dich vu.

6. Giai quyét khiéu nai, tranh chip

Moi khiéu nai phat sinh s& dugc wu tién giai quyét thong qua thuong luong va trao
dbi truc tiép.

Truong hop khong dat dugce thoa thuan, cac bén sé xtr 1y theo quy dinh cua phéap
luat Viét Nam.

7. Piéu khoan chung



SmartSign c6 quyén diéu chinh ndi dung diéu khoan giao dich cho phu hop voi
quy dinh phép luat va hoat dong kinh doanh.
Noi dung cép nhat s& dugc cong bd cong khai trén website.

8. Thong tin lién hé
o Hotline: info@smartsign.com.vn
o Email: 19006676 — 19006276



