IIL.THONG TIN VE PIEU KHOAN VA GIAO DICH CHUNG

1. Pham vi ap dung
Piéu khoan giao dich nay ap dung cho tat ca khach hang sir dung san pham, dich
vu duge cung cp trén website smartsign.com.vn.

2. Quy trinh giao dich

Khach hang lién h¢ hoac dang ky dich vu thong qua website, dién thoai hodc
email.

SmartSign tiép nhan thong tin, tu van va xac nhan noi dung dich vu.

Khach hang thuc hién thanh todn theo phuong thire da thoa thuan.

Dich vu duoc trién khai sau khi thanh toan duoc xac nhén.

3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

Khach hang c6 trach nhiém:

Cung cap thong tin chinh xé4c, day du khi dang ky dich vu.

Thanh toan déy du, ding han theo thoéa thuan.

Tuéan thu cac quy dinh phap luat lién quan trong qua trinh stir dung dich vu.

4. Quyén va nghia vu ciia SmartSign

SmartSign c6 trach nhiém:

Cung cip dich vy ding ndi dung d3 thoa thuan véi khach hang.
Bé4o mat thong tin khach hang theo quy dinh.

Ho tro khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.

5. Chinh sach hiiy, thay déi dich vu
Viéc hiy hodc thay d6i dich vu duoc thyuc hién theo thoa thuin gilra hai bén va can
clr vao tinh trang trién khai thyc té cua dich vu.

6. Giai quyét khiéu nai, tranh chap

Moi khiéu nai phat sinh s& dugc vu tién giai quyét thong qua thuong luong va trao
doi truc tiép.

Truong hop khong dat dugc thoa thuédn, cac bén s€ xtr 1y theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam.

7. Pi¢u khoin chung



SmartSign c6 quyén diéu chinh ndi dung diéu khoan giao dich cho phu hop voi
quy dinh phép luat va hoat dong kinh doanh.
Noi dung cép nhat s& dugc cong bd cong khai trén website.

8. Thong tin lién hé
o Hotline: info@smartsign.com.vn
o Email: 19006676 — 19006276



